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 :تمهيد

السععععععععععع ااعععععععععععاع واه  اجاع ال   تن   ع    ا        ودق للتن    الا ت اع   بسععععععععععع ال   تضععععععععععع        

  عععععا نق عععععم ية ق افة   ععععع  و عععععافععععع   ععععع      وخ فععععع  الأط اف من مسعععععععععععععت  عععععينن وداع    ومت  ع    

وتشعععععععع م عم    ال  م وال ة د ااسععععععععيي الأاععععععععاتععععععععي     ت يني ية ق ووا  اع اات ا ينن  الأط اف   

   ي تنشعععع  وييود ااسععععةول   وط ية  تسعععع ي  افت فاع ال      الأداج وط ية  عدائ ا وت  اع التةسعععع      

 من   اج تن        ال ة د وافتيماع بش م نق م ي ان  الأط اف ذاع ال     م  افة    . 

وت كز افة     على صععع ا  ال   اع م  ااسعععت  ينن  وتضععع  ل ا عول ي  من خ ة وتععع   ل   لتن     

 .ننم  م ا    ا  اات  اي والت ينم علي ا وت     ا   ا نق م ية ق ااست  ي      ال    

 :أهداف السياسة

تةععين  يععا عع  ااسعععععععععععععت  ععي و ععافعع  ال نععاع ااسعععععععععععععت  ععي     افة   عع  من خ ة تسععععععععععععع  ععم اه  اجاع   •

 .ويس ل   على  اف  افتيماع اا ل ب  دو  عناج ومشة 

 ينن.تةين  افتيماع اات امل    ييث الأاال ب الالقت وم      خيم  ااست   •

تةين  اا ل ماع واه ا اع بشعععع م م م    ا نبنااععععب م  تسععععانلاع ااسععععت  ينن وااععععت سععععايا      •

 الت اصم اا ت ي  واا لن . من خ ة  ن ا ع

 .وتةين ا ل  وف  وا ع  ام از خيمت   ي اظا ل  ت تةين  خيم  لل ست  ي من م       •

الت ك ز على ع ل     اس يتا ااست  ي   ا ل  ل ف    د  افتيم  ااةيم  والت س   ااست     •

 ه  اج تةين  خيم  وعداج مةيم افتيم 

تعةعععععععينع    وااع عععععععاياعععععععععععععععععععاع زياد  ثة  وامت اج ااست  ينن  افة     من خ ة ت ن  عفضم اا ان    •  ع  

 نن.افتيم  لل ست  ي

 تصح ح اا ا    السامي  ليى ااست  ي عن افتيماع ااةيم     افة    . •

 .ت  ين ام  اعاع و ناعاع ان ا     يني  م   افة     وما تةيم من خيماع •

  د   نشععععععععععععع  ثةعافع  تة    افتعيمع  لعيى ااسعععععععععععععت  عي والبمعععععععععععععة   على ذلع  والتع كعي على ع  تة      •

 .يق من ية ق ااست  ي ي ث عن ا عدا  للتة ي  والت  ي  لا لل ةاب والبش    افتيم 
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عو  نشععععععععععععع  ثةعافع    د  افتعيمع           الأ سععععععععععععععام ال   تةعيم خعيمعا  عا لل سعععععععععععععت  عينن العياخل    •

 افتايج .

 قنوات التواصل مع المستفيدين:

 ااةا ل .  .1

 اا اا ع. -المتاط اع .2

 ال ات ي. الاتساة  .3

 الب ني اهلقت وني.  -اا     .4

 واامم الت اصم الا ت اع . .5

 . اانادنب .6

 المراجع المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 

 ال م   الأااا  .  .1

 . تن    ال     م  ااست  يننا اا   .2

 الت  ع. إداي  ا اا  .3

 خيم .  طلب م  ذج .4

 التعامل مع المستفيدين: 

  است اع ا   يسب  الض اف   وتةين   ال ف       الأخ ق   لل ست  ي  الااتة اة  يسن .1

 صح   .    ت ف   الا ا   ااناا   وال د علي ا    ل م  د  ة  ال   وااتة اة اات ساي  م 

ال ل اع للت كي    واشت اطاع      ان    تزويي   م     امل   اات م ا  ن ب  م امل   اتة اةا   ياة .2

 من اكت ال ا.  

 ااست  ي.   ماادي     م اا ل ماع و  ال  اماع        اكت اة من الت كي .3

وعم   الت ك ي .4 على صح  ا   ااست  ي  ت      وعخ   واا ل ماع  ال  اماع    مسةوة   على صح  

 مسةول   م اش   عن ا. 

  م افات    وايت   لليياا   المتتس   اللةن   على    ضي  ال لب       لل ست  ي  الت ت ح .5

  افةيني على ال ا ل  اات ق علي ا للت اصم م  . 
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 . بال ل  اكت اة تاييخ من ع م ن م (15)  لا تت اوز    ي   ال لب على لل د ااي  ت يد .6

 تةين  افتيم  ال زم  يسب اهم ام اع ااتاي  ليى افة     .7

افة     لااتة اة   .8 م الاع  ويسب  فنا     ااست  ينن يسب  م   اتساة  ت يني تا ط 

 الاات ساياع وال د علي ا. 

ت ف   وت زيز  ن اع الت اصم م  ااست  ينن لااتة اة الاات ساياع وتزويي    ال ل اع   .9

 واا ل ماع. 

اا ت ي      .10 ال اامم  عب   علي ا  الت ينم  ط ع  م ل ماع  عي  على  ال زم   الت ينثاع  ع م 

 افة    . 

 تعويض المستفيدين: 

  ااست  ي.  فحق ال ي  الض ي  وانةاع افتلم    تسبب من ه  افة     ع  ثبت إذا .1

  ام ضح    . إ  اي افة        ض  من فةن  الت ة ق وااتاب   مةيخ وم ت ي من ععضان ا  .2

 وحة   والأا اب ال   عدع إل  .         ا الض ي 

 انازعاع. ا  بس ي  اا ن   والسل اع افة اع  من  ن ائي يق   عو  ضائي يق  صيوي  .3

 افحة ق.  نض ن   ا والت  يض افت ف فحم ااتض ي  ااست  ي م    الت اوض .4

 استقبال الشكوى والخلافات من المستفيدين وتسويتها:

تة م افة      ت يني  ل   لااتة اة الش اوى وااةت ياع عب  م    ا الالقت وني والت اعم م  ا  

 وذل   ات اع اه  اجاع التال  :

الالقت وني  .1 والب ني  اهلقت وني  اا     اا اش      ال ا ط  عب   الش  ى  ت ل غ  ع ل    تس  م 

 وا ع  م افة  ا عن ط يق فةن  ااتاب  . 

و   فحم  ال ن   اليع   تةين  .2       الت اصم  نخص  ف  ا  الاات ساياع  ااتة اةاهش الاع 

 افة     وااست  ي.

ال           واات  اي  ص اج  نض ن  ف  ا  اودن    والاش الاع  افت فاع  فحم   افحثيث  السع  .3

 افة     وااست  ي.

 ا  غ ااست  ينن  نب    ااةت ياع عو الش اوى ال   ت  تةين  ا. .4
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 ناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمراريتها: ب

 المحاف   على ية ق االق   ال ق ي  لل ست  ينن  .1

ا ي     على  افح اظ   نض ن    ا     اما     وي ظ  ااست  ينن   خس ص     على  المحاف   .2

 اا ل ماع وااسبنياع. 

 . اات ةا  ا عني ووا  اع ية ق  من  مال    ت دن  .3

 التة  ي والالتزام  اا ان   والس اااع افة     ا ثاق عخ   اع اا ن  والسل ك.  .4

 قياس رضا المستفيدين: 

تلتزم افة     ب  م   اس يتا لل ست  ينن وعصحاب ال     بش م دويي وعب  م    ا الالقت وني  

وع م تة ي  نلتص ااتب اماع   اس ال تا ونش  ا    اا    الالقت وني م  ت ت ح التا ن  ال ا     

   ل   ويت    اس يتا ااست  ينن من خ ة التال : 

 .  م دويي ش يف  ااب ام    اس ال تا ب  .1

 . اا يام   الزياياع .2

 .الت اصم ااقتب  والسةاة اا اش  .3

 ااةا  ع.  .4

 اعتماد مجلس الإدارة 

   ودق للتن    الا ت اع   بسعععععععععععع ال           تن    ال     م  ااسععععععععععععت  ينن  ت  اعت اد اعععععععععععع ااعععععععععععع   

 .م2024/ 4/ 1 تاييخ  اان ةي   (4)ا ت اع م لس اهداي  ي    



 

 ) ٤محضر اجتماع مجلس الإدارة رقم ( 

  ٠٠:٨ م عند الساعة٤/٢٠٢٤/  ١وتارʈخ يوم اݍݨمعة  الأوڲʄ المنعقد ) ࡩʏ دورتھ ٤(  محاور وتوصيات اجتماع مجلس الإدارة رقم

. ) أعضاء. ࡩʏ مقر اݍݨمعية٥بحضور عدد (  مساءً   

 أولاً: المحاور والتوصيات والقرارات: 
 التوصيات والقرارات  اݝݰاور  م

 التقرʈر الماڲʏ لرȌع الأول  ١

ــام   العــــ الأول من  ــاڲʏ للرȌع  المــــ الإدارة التقرʈر  اݝݨلس  ٢٠٢٤نــــــاقش مجلس  م، وɠلف 

الأداة التنفيذية بالتواصـل والتɴسـيق مع مكتب اݝݰاسـب القانوɲي لإكمال الإجراءات  

 اللازمة اݍݵاصة بالتقارʈر المالية الرȌعية.

 السياسات واللوائح اعتماد  ٢

اعتمد اݝݨلس السياسات واللوائح الۘܣ تم رفعɺا من قبل المراجع الداخڴʏ والإدارة  

وۂɠ ʏالتاڲʏ: ةالتنفيذي  

 سياسة جمع الت؄فعات .١

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين  .٢

 سياسة الصرف عڴʄ ال؄فامج والأشظة .٣

 الية المتطوع؈ن  .٤

 لائحة الموارد الȎشرʈة .٥

 استحقاق المستفيدالتأكد من  ة يال .٦

٣ 
إقامة ورشة عمل لتحديد  

التداب؈ف اللازمة ݝݵاطر تموʈل  

 الإرɸاب

 ʄل  وافق مجلس الإدارة عڴʈاعتماد إقامة ورشة لتحديد التداب؈ف اللازمة ݝݵاطر تمو

  / لأستاذا  وɠلف اݝݨلس الإدارة التنفيذية للتɴسيق مع مسȘشار اݍݰوكمة ، الإرɸاب

اݝݨلس   ءلتحديد موعد لإقامة الورشة و୒بلاغ أعضاحمزة بدير مسȘشار اݍݰوكمة 

 بموعد اݍݰضور. 

                                                                                                                ثانياً: أعضاء مجلس الإدارة الحاضرين الاجتماع                                                                                  

 التوقيع المنصب  الاسم  م

  رئʋس مجلس الإدارة  فوزʈة محمد حمزة عس؈في  ١

٢ ʏڥȌس اݝݨلس محمد سليمان محمد الرʉنائب ر  

٣ ʏڥȌعضو صاݍݰة مو؟ۜܢ محمد الر  

٤ ʏڥȌعضو امل مو؟ۜܢ محمد الر  

  عضو جمعة عبدة مو؟ۜܢ الصلۗܣ  ٥
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