
 
 
 

 



 
 
 

 الجمعية العمومية أعضاء   قياس رضا  نتقرير استبيا 
 : مقدمة أولا 

 جمًًًًًًًًلجتًًًًًًًًالج على ًًًًًًًًًلاجة مج أعضع ًًًًًًًًلاج  ًًًًًًًً    ج ًًًًًًًً ج لى  ًًًًًًًًً جا لىلاقًًًًًًًًلاجمًًًًًًًً ج   ًًًًًًًً  جا  على ًًًًًًًًًلاج
ص
انطلاقًًًًًًًً

جي ًًًًًًًًً جا     ًًًًًًًًً  جةا  ًًًًًًًًً  ج  
ج   ا   ا   

 ج كع ًًًًًًًًًلاج ةيكًًًًًًًًً جا ياًًًًًًًًًو ج ً ًًًًًًًً    جا ًًًًًًًًً  
ص
ا لىعوم ًًًًًًًًًلااجةه يا ًًًًًًًًً

ًً  جتًًًًًًًًًًو جم عأًًًًًًًًًً ج وانًًًًًًًًًً ج ا قًًًًًًًًًًاايا اجيقًًًًًًًًًًاج ًًًًًًًًًً ج ضض ًًًًًًًًًًفجا ًًًًًًًًًً     ج ًًًًًًًًًً م ج ق ًًًًًًًًًً  جي ًًًًًًًًًً جا   ًًًًًًًً
جنش طجا  على لاجةخام  ه .ج
جة ًًهافجالا      جإلى:ج

امججةا  ام  جا عقاملا.ج .1  ا علىافج  جم عوىجي  جا     ج لجا نشطلاجةا  ر
جق   جي  أ لاجا شض ي لاجةا عواص جم جا     .ج.ج2
ج.ج3 ج عطًًًًًًً  اج    ًًًًًًًلاجا لى ًًًًًًً  لاج عًًًًًًً ج عوايًًًًًًً جمًًًًًًً جملىًًًًًًً      يايًًًًًًًاجنقًًًًًًً طجا قًًًًًًًورجةيًًًًًًًالجا عي ًًًًًًً   

جا يو علاجة ي  جا عع ي   .ج
ج  ًًًًًًً جي  ًًًًًًًلاجا  على ًًًًًًًلاجة يقاًًًًًًً ج كًًًًًًًاايه ج  

رج    ًًًًًًً لاج   ة لىًًًًًًًاج   ًًًًًًً  جا  على ًًًًًًًلاجا لىعوم ًًًًًًًلاجي ًًًًًًً   
ا عضع  ًًًًًًًًًًًًلااجت ًًًًًًًًًًًًججيع أًًًًًًًًًًًًو جصًًًًًًًًًًًًو جا ع ععًًًًًًًًًًًً جةما لى ًًًًًًًًًًًًلاج  ًًًًًًًًًًًًض جا قًًًًًًًًًًًًااياجة  ًًًًًًًًًًًًه ج يا كًًًًًًًًًًًً ج
ا ج جا  ا جةييًًًًًًًًًًً جم ًًًًًًًًًًًعوىجا  ًًًًًًًًًًًام  اجة لىًًًًًًًًًًً  جالا ًًًًًًًًًًً    ج ي ًًًًًًًًًًً     

ج   ةملاتظًًًًًًًًًًً  ه ج شًًًًًًًًًًًد جموًًًًًًًًًًً خ 
ج عوا جا شض ي لاجةا ع    لا.ج
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 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م 

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا

مستوى  
 الرضا العام  

جا  على لاجا لىعوم لاج1  
جما ض ججججج%94.2ج%84ج   ج ق  ج    عكج لى وج  

ج2
جا    جا قاايا جج  

م جماىجي  كج لجم عوىجا عش ي لاج  
جا ععلىأقلاج أنشطلاجا  على لا

ج%94ج84%
جما ض جج

ج3
جالا عو يجج ت  كج أخفج لى   

ك ج شلىاج أ ج يائكجةمق  
جخلا جالا عع    جةا  أ   جا لى ملاج

ج%94ج84%
جما ض جج

ج4
جا على م جم جا علىأوم  جا ع   لاج  

   ج ق  جا شض ي لاج  
جةالا اي لاج أ على لاج

ج%ج96.1ج84%
جما ض ج ااجج

ج5
ك ج وياجا  على لاجا علىأوم  جا ك ي لاج ضاجا نشطلاج

ج ضضفك ج  
امججا ت  جةا  ر

ج%100ج84%
جما ض ج ااجج

ج6
ج ضظعه جا  على لاج  

م جماىجي  كج لجا ضلى     جا ت 
ج لأ    ج

ج%ج96.4ج84%
جما ض ج ااج

ج7
ج وقلى  كجة طألى  كجج ك ج  اج  جا  على لاجا لىعوم لاج أتر 

ج لى و
ج%100ج84%

جما ض ج ااجج

ج8
م جماىجي  كج لج واص جا  على لاجا لىعوم لاجم ج

جا     ج
ج%ج98.8ج84%

جما ض ج ااجج

جما ض ج ااججج%100ج%84جك ج  أكج ق ي اج ةي لاج ضاج نشطلاجا  على لاجةيلى     ه جج9

جما ض ج ااججج%ج98.8ج%84جكوج قا عكجا لى  ج أ على لاجم جج10

 ستبيان تحليل نتائج ال :  رابعاا 

أظهرررت النتررائج رضررا مرتفرري جررد ا فررو معظررم الم رراورا ممررا يع ررس جررودة الخرردمات  •
 المقدمة وفعالية التواصل مي الأعضاء.

أعلرررس نسررربة رضرررا سرررجلت فرررو م ررراور تررروفير المعلومرررات ال افيرررةا تلبرررو توقعرررات  •
(ا ممرررا يررردل علرررس شرررفافية الجمعيرررة %100الأعضررراءا واسرررتقم التقرررارير الدوريرررة )
 و رصها علس إشراك الأعضاء بش ل فعال.

( جرراءت فررو تقيرريم تجربررة العضرروية ومسررتوى المشررار ة فررو %94أدنررس نسرربة رضررا ) •
اتخرراذ القررراراتا وسررو نسرربة جيرردة ل نهررا تشررير إلررس وجررود مجررال لتع يرر  مشررار ة 

 الأعضاء بش ل أ بر.
 



 
 
 

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

ًً ةيجج .1 جصًًًًًًًًًًًًًًًًض جا قاايجملجخلا جيع جا ع  ًًًًاجملجقضوا جا  شًًًًًًًًًًًًًًًًً  
ًً  ج   ًً ي ًًًًلاجا   ًًًًًًًًًًًًًًًًً  لى   جمشًًًًًًًًًًًًًًًًً

 ةا عطلا   جا ا  جقو جا    جا قاايا .ج
جيي جم عوىجا شض ي لاجةهباا جا    ن  جةا علىأوم  جا ع   لاجةالإ اي لاجبو  ح.ج .2  

 الا ععاايج  
  ط  اجباامججة نشطلاجم   لاج لأ    ج على   جا عض   جةا عش ي لا.ج .3
 ضلى  جقضوا جا عواصًًًًًًًً جا ع ًًًًًًًًععارج  ًًًًًًًًع  جةصًًًًًًًًو جا علىأوم  جةا عق ي اج  عا جا   ًًًًًًًً  جج .4

   نعظ  .ج
جم ًًًًًًًًًعوىجي ًًًًًًًًً ك جج .5  قا  جا ع   لاج شًًًًًًًًًد ج ةي ج  ًًًًًًًًًع  ج أ  لاج وقلى  جا   ًًًًًًًًً  جة ي ًًًًًًًًً   

جا ع ععا.ج

 
  :  اعتماد التوصيات سادساا

جيق ج ج .ج2024/ج10/ج10ة  ي ًًًًخجج(7)  جمض قشلاجالا      جملجقو جم أسجالإ ايرج عيض 

جالخاتمة سابعا:

ج
ج قًًًًًًًًًًًًًاي ج    ًًًًًًًًًًًًلاج  ًًًًًًًًًًًًً  لاج  

 لىكًًًًًًًًًًًًسجنعًًًًًًًًًًًًً ئججالا ًًًًًًًًًًًً     جن ًًًًًًًًًًًًً حج على ًًًًًًًًًًًًلاجة مج أعضع ًًًًًًًًًًًًًلاج  ًًًًًًًًًًًً    ج  
راجت ًًًًًًًًًًججيظهًًًًًًًًًًاجي ًًًًًًًًًً جا   ًًًًًًًًًً  ج ًًًًًًًًًًلجا شًًًًًًًًًًض ي لااجا  ًًًًًًًًًًام  اجةا عواصًًًًًًًًًً ج شًًًًًًًًًًد جةا ًًًًًًًًًً .ج جمععًًًًًًًًًً   
ًًض جا قًًًًًًًًًًاايجة  ًًًًًًًًًً ج جصًًًًًًًً  

ًً لاج   رج    ًًًًًًًً ًً  جا  على ًًًًًًًًًًلاجا لىعوم ًًًًًًًًًًلاجكًًًًًًًًًً جي ًًًًًًًًًً    ة ؤ ًًًًًًًًًًاجا  على ًًًًًًًًًًلاج  ج   ًًًًًًًً
اجيئ  ًًًًًًًًًًًًً ص جمًًًًًًًًًًًًًلجن ًًًًًًًًًًًًً حج ا      جا  على ًًًًًًًًًًًًًلاجا عضع  ًًًًًًًًًًًًًلااجةم ًًًًًًًًًًًً كععه جا ض  أًًًًًًًًًًًًًلاج شًًًًًًًًًًًًًد ج ًًًًًًًًًًًً  ص ا ًًًًًًًًًًًً  

جا  على لاجة يقا جي   عه جا ع ععلى لا.ج
ج ًًًًًًًًًو رجا  ًًًًًًًًًام  اجة لى  ًًًًًًًًً جا شًًًًًًًًًض ي لااجة طًًًًًًًًً  اجبًًًًًًًًًاامجج ج ي ًًًًًًًًً     

ة أًًًًًًًًً    جا  على ًًًًًًًًًلاج  لا ًًًًًًًًًععاايج  
ج وقلىًًًًًًًًًًً  جا   ًًًًًًًًًًً  اجمًًًًًًًًًًً جا عأ  ًًًًًًًًًًًاج ًًًًًًًًًًً ج  ج يا جا   ًًًًًًًًًًً  جةملاتظًًًًًًًًًًً  ه ج ًًًًًًًًًًًعظ ج ة نشًًًًًًًًًًطلاج أًًًًًًًًًًًتر 

جا  على لا.ج  
ج عط  اجا  ا جة لى   جي  ك جةا عااملاجثقعه ج   جا ا   جا   س 


