
 
 
 

 



 
 
 

المستفيدين من الخدمات   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 

الد ًًًًًً  ًًًًًًةص ال ًًًًًً  ًًًًًًر ص ًًرلًًًًًً ص  ص ق   صو س ص ًًًً ًً دةًًًًًًًًًًًًًً له عد ًًًًًًةص رص جصعيةصودق ًًًًًًةصبسيص
ح
ًً انطلاقًًًً

صودك صي يًًًًًًًًًًًط  ردصقر  صال دق ةص  عي  صص ي
لهدةًًًًًًًًًًً ي  مجدصب يشًًًًًًًًًًًكمص ف يصاليًًًًًًًًًًًيرم ةصبالع ةدةصنف

صاشًًًًًًًًًًًً ي ر صضًًًًًًًًًًًًر وصل  ردصاتًًًًًًًًًًًًرصالدةًًًًًًًًًًًً ي  مجصع  صال   ر صالد   ةصب ل ر صال  ًًًًًًًًًًًً  ص لك ر ص

ص ًً  فصه اصالاش ي ر ص لى:صبص

 م مصاع  رور صالدة ي  مجصديكوصيمضو صص  1

ا جصبال   ر  ص  2  ق ردص ة  ىصاترهمص جصالبر

ف ص  3   ع ي صن رطصال   صبميةصال عةي 

ا    ةصال دق ةصالدةًًًًًًً دي صل طر يصا ساءصبام ص ةًًًًًًً  ىصاتًًًًًًًرص .4 صه اصالإوياءصتًًًًًًًدجصاشًًًًًًًبة ي
ب أتة

دصب ع كقصص  دصب ق   صالث ةصبالاا فرطصالد  دعي
ف الدة ي  مجدصبدرصيضدجص   يمصخ  ر ص  دب 

صالد  د صالدع ي ص ي
 يثيص هد دصب ة  امصنف
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 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

 مستوى  
 الرضا العام  

ص  ًًًً   ًًًًرصص 1 ي
ك فص   مصو س صال ًًًً  ًًًًر صالهة

صال دق ة
ص%ص94.2ص%ص58.75

ص ي ي ص

صال  ًًًًًًًًً  ص لىصخ  ر صص 2 ي
هوص   صشًًًًًًًًً  لةصنف

صال دق ة
ص%ص96.4ص%ص58.75

ص ي ي صو اص

صال دق ةص قك 3 ي
ص%97ص%ص58.75صك فص   مص قر وص  ظفف

ص ي ي صو اص

 ًًرص ًً ىصاتًًًًًًًًًًًًًًًًًر ص جص  ًًةصالاشًًًًًًًًًًًًًًًً  ًًربًًةصص  4

صلطهفكصيبصاش يةرا 
ص%ص97.4ص%ص58.75

ص ي ي صو اص

ال ًًًًًًًرم ًًًًًًًةصص 5 الدقه  ًًًًًًًر ص ال دق ًًًًًًًةص هًًًًًًًوص  ميص

صع  صال   ر صالد رعة
ص%ص99.4ص%ص58.75

ص ي ي صو اص

ا جصص 6 البر ًًرل ًًًًًًًًةص مقًًًًًً اتًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًر ص جص  ًًًًًًًًرص ًًًًًًًً ىص

ص     رصال دق ة ي
صبا  يطةصالهة

ص%ص98.4ص%ص58.75
ص ي ي صو اص

صص 7 ي الً ًدًقً ًًًًًًًًةص ًهًهر خًًًًًًًً  ًًًًًًًًر ص ي ص هًًًًًًًًوص ً ًًًًًًًً ص

صاع  رور كصديكوصةر و
ص%ص99.3ص%ص58.75

ص ي ي صو اص

هوص عصحصالآخر جصبرلاش يرس ص جصخ  ر صص 8

صال دق ة
ص%100ص%ص58.75

ص ي ي صو اص

ص%ص98.5ص%ص58.75ص رصه ص  ك دكصالقرمصله دق ة 9
ص ي ي صو اص

ص

 تحليل نتائج الستبيان :  ابعاا ر
دص دًًًًًًًرصيق ًًًًًًً صوًًًًًًً س صال ًًًًًًً  ر صالد   ًًًًًًًةص •

ح
ظ ًًًًًًًي صالع ًًًًًًًررجص ةًًًًًًً  ىصاتًًًًًًًرص ي يًًًًًًً صوًًًًًًً ا

 بمر ه ةص يا جصال دق ة ص

صشًًًًًًًً ا ص هًًًًًًًًًوص عصًًًًًًًًحصالآخًًًًًًًًًر جصبرلاشًًًًًًًً يرس ص ًًًًًًًًًجصخًًًًًًًًً  ر ص • ي
ي ًًًًًًًً ص ةًًًًًًًًًفةصاتًًًًًًًًرصةرنًًًًًًًًً صنف

 (دص درصي  ص  صشدقةصال دق ةصالطكفةصبث ةصالد  د ص  ر ص%100ال دق ة ص)

اصعًًًًًًً  صبتًًًًًًًًر صالدقه  ًًًًًًًر صب هي ًًًًًًًًةصال ًًًًًًً  ر صلاع  روًًًًًًًًر ص •
ح
 ًًًًًًًيج صن ًًًًًًًًررجص ي ر  ًًًًًًًةصوًًًًًًًً 

  ص%99.4ص–ص%99.3الدة ي  مجص نةفةصص



 
 
 

ص ةًًًًًًًًًًًفةصاتًًًًًًًًًًًرص) • ص%94.2يستف ص ةًًًًًًًًًًًفةص ي يقًًًًًًًًًًًةصل ع ًًًًًًًًًًًرص يًًًًًًًًًًًب  صوًًًًًًًًًًً س صال ًًًًًًًًًًً  ر دصبشي ي
(صنف

صال ًًًًًًًًًًًً س صل هي ًًًًًًًًًًًًةص  ققًًًًًًًًًًًر صالدةًًًًًًًًًًًً ي  مجصديًًًًًًًًًًًًكوص ف  لىص  كرن ًًًًًًًًًًًةص ق  ًًًًًًًًًًًً ص ًًًًًًًًًًًًيا جص عةًًًًًًًًًًًي 
صيمضو ص

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

ا ج ص .1 صالدة ديصلهبر ف ص  ك مصا ساءصبال عةي    ق   صو س صال   ر صديكوصسبايص بر
 طًًًًًًًًًًًًًر يصشًًًًًًًًًًًًً  لةصال  ًًًًًًًًًًًًً  صله ًًًًًًًًًًًًً  ر صبرشًًًًًًًًًًًًً   امص عصًًًًًًًًًًًًًر صاقد ًًًًًًًًًًًًًةصب عًًًًًًًًًًًًً ي ص ل ًًًًًًًًًًًًًر ص .2

 ال  ا و ص
بن ًًًًًًًًًًًًةص .3 صن ًًًًًًًًًًًًمص  ربقًًًًًًًًًًًًةص ل بة ي

ص  ًًًًًًًًًًًًةصالاشًًًًًًًًًًًً  ربةصلهطهفًًًًًًًًًًًًر صبالاش يةًًًًًًًًًًًًراا ص  يًًًًًًًًًًًًهف ف  عةًًًًًًًًًًًًي 
 مقرلة ص

ص ًًًًًًًًًًًجصالدةًًًًًًًًًًً ي  مجصبدًًًًًًًًًًًرصيقًًًًًًًًًًً جصا ثًًًًًًًًًًًيص .4 ارًًًًًًًًًًًحصي ًًًًًًًًًًًبر ا جصبال ًًًًًًًًًًً  ر صل يًًًًًًًًًًًدوص     شًًًًًًًًًًًك صالًًًًًًًًًًًبر
 الد  دعي ص

اشًًًًًًًًًًًًًً   امصال ا يًًًًًًًًًًًًًًةصالياوقًًًًًًًًًًًًًًةصبرن  ًًًًًًًًًًًًًًرمصل ع يًًًًًًًًًًًًًً صالاع  روًًًًًًًًًًًًًًر صالد اًًًًًًًًًًًًًًب  صلهدةًًًًًًًًًًًًًً ي  مجص .5
صالدعرشب ص ي ا  جر

 بال  ط طصالاشبة

  :  اعتماد التوصيات سادساا
صاقمص) صم ص2024/ص10/ص10(صب را ًًًًمصصص7ص مص عرقيةصالاش ي ر ص جصقفوص  ه صالإساا صبدعضف

 
 الخاتمة  سابعا:

ص ع كًًًًًًًًًًقصاتًًًًًًًًًًرصالدةًًًًًًًًًً ي  مجص ي
 ق ًًًًًًًًًً صن ًًًًًًًًًًررجصالاشًًًًًًًًًً ي ر صن ًًًًًًًًًًر صودق ًًًًًًًًًًةصبسيصله عد ًًًًًًًًًًةصدةًًًًًًًًًً رل صنف

ص ي
صبال ًًًًًًًًً س صنف ف ًًرل دب  ًًرصبًًًًًًً ا  ًًًًًًً ف ًًرصيقًًًًًًًًً جصث ًًًًًًًًًةصالد  دًًًًًًًًً صبرل دق ًًًًًًًًًةصب ًًًًًًًًً  ص ًًًًًًًًً صالبة  ًًًًًًًًًجصخًًًًًًًًً  ر  ردص دًًًًًًً

 ا ساء ص
صبال طًًًًًًًًًًر يدصبالقدًًًًًًًًًًوص ًًًًًًًًًًً ص ف اصله عةًًًًًًًًًًي  رص ةًًًًًًًًًً ديح ب  كًًًًًًًًًً صال دق ًًًًًًًًًًةصي صهًًًًًًًًًً لصالع ًًًًًًًًًًررجص دثًًًًًًًًًًوصسامقًًًًًًًًًًح

ي ص
صبال   رتة   ق   صا ثيصالاو درعي

ةدًًًًًًًًًرص  ًًًًًًًًً سصال دق ًًًًًًًًًةصضًًًًًًًًً يهرصبا  عرن ًًًًًًًًًرصل رمًًًًًًًًًةصالدةًًًًًًًًً ي  مجص ًًًًًًًًً ص يًًًًًًًًًراك  مصالير هًًًًًًًًًةدص  كًًًًًًًًً  ص
صل طر يصال   ر صب ع كقصاترهمصال ر و ص ص يض صيشرسي  ي ص اار مصب لاع ر  مصشي

ص ي
ف ص ًًًًًًًًًًًًي فة صالا  كًًًًًًًًًًًًراصبال طًًًًًًًًًًًًر يصلضًًًًًًًًًًًًدر ص  ًًًًًًًًًًًً يمصخًًًًًًًًًًًً  ر ص  دًًًًًًًًًًًًب  ي

مصال دق ًًًًًًًًًًًًةصبرلاشًًًًًًًًًًًً ديااصنف ف ب هًًًًًًًًًًًًبة
صل  ققر صالد  د دصب   مصيه ام رصال عدر ةصباشرل  رصالد  دق ةصديكوص ة  ام ص

 
 


