
 
 
 

                                                                                                                       



 
 
 

 تقرير استبيان قياس رضا المتطوعين في جمعية ودق للتنمية الاجتماعية
 : مقدمة أولاا 

صز  ًًًًًً  يص ًًارب ص ًًًًًً ص ي  ًًًًًً ص   ًًًًًًتصابيسًًًًًً صابئطًًًًًً    رص ًًًًًًوصقًًًًًًيةصبسياًًًًًًتصزيزصبيئةساًًًًًًتصطوًًًً
ح
ًً انطلاقًًًً

ص    ًًًًًًًًًًًً ص جًًًًًًًًًًًً ا صاب سياًًًًًًًًًًًًتصزل ًًًًًًًًًًًًربئهرص  
ص   ص ر ئ ًًًًًًًًًًًًرلجمصية ًًًًًًًًًًًًر صل  وًًًًًًًًًًًً يي  بهًًًًًًًًًًًً يصابسئطًًًًًًًًًًًً  يي 

ص ًًًًًًوص  ًًًًًً  ئهمصيا ًًًًًً صاب سياًًًًًًت ص ًًتجارتصب اًًًًًًرمصلةًًًًًًرصابسئطًًًًًً  يي  صابئةسو ًًًًًًتتص  ًًًًًً ص ًًًًًًمص ةراًًًًًًطصا ًًًً

صاب   سًًًًًًًًتتصم ص ا صاب سياًًًًًًًتص س ًًًًًًًً  صاب ًًًًًًًًرر اتصز طج ًًًًًًً ص يًًًًًًًًر اي صمبًًًًًًًًرلصابًًًًًًًًاا   
صجًًًًًًًًطاصاابًًًًًًًيا ص    

ز ًًًًًًًا ا

صز  و يهًًًًًًًًًًًًرصم ص ًًًًًًًًًًًًيةص طًًًًًًًًًًًًو يص برنًًًًًًًًًًًًتصقيعًًًًًًًًًًًًهرصابسوًًًًًًًًًًًًئسيص ًًًًًًًًًًًً صا  ًًًًًًًًًًًًئسر ص لا صابسئطًًًًًًًًًًًً  يي 

صزابس رل ًًًًع صصصابس ريلاتصص ي زصب ية

ةص ص ًًًًًًًًًًًي اي   سًًًًًًًًًًًرص وًًًًًًًًًًًلصاب سياًًًًًًًًًًًتص ًًًًًًًًًًًوص ًًًًًًًًًًًلا صجًًًًًًًًًًًطاصابئ   ًًًًًًًًًًًيصم صم ًًًًًًًًًًًيازصقاسًًًًًًًًًًًتصابيسًًًًًًًًًًً صابئطًًًًًًًًًًً   

رص
ح
ص  عًًًًًًًًًًًرهمص ةً ًًًًًًًًًًصقًًًًًًًًًًً ةصز  ي ًًًًًًًًًًً ص ةساًًًًًًًًًًًتصابس ئسًًًًًًًًًًًعتصز اواًًًًًًًًًًً ص  رنًًًًًًًًًًًتصابسئطًًًًًًًًًًً  يي   

  ر ًًًًًًًًًًًاتص  

رصبئ   ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً صل  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتصابسسي ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتص ًًاح صابيسًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً صابئطًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً    صص2030  ر ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
صبرنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًتص س ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيي   

ص  

  ص  يا صا  تجارتصز و ا ص  يزصابسلاقظرتص وصق  صابي ةتصابسخئصت

قرتصبس يسصاايالةصبي تص  هرص .1   صل عصابسلاقظرتصزابس اا

صل م  ص .2
قرتص وص  يسصاايالةص س     ا ئسريصابئ عارتصزابس اا

  ص .3
ز   صابئغطيتصابيابيتص  صابس قعصا ب اا  نشة

صا  تجارت ص .4  
ص    ال ر ص    يصابئغطيتصابيابيتصلأع ربصابسصي تصابس رل يي 

 معلومات الاستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 متطوع  550 عدد المستهدفين 

 استجابات  ( 303 ) عدد الاستجابات 

 %  55.1 نسبة الاستجابة 

 https://2u.pw/eIxcrr رابط نتائج الاستبيان 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 
 

 بيان استجابات الاستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

 نسبة الرضا
مستوى الرضا 

 العام  

ص1
 افص  امص    ئكصابئط  اتصط   صص

صاب سياتص  
ص ر ص  

ص%97ص%ص55.1
ص ي رعصب اص

ص2
مص ير  ص    صابيس ص يكص  اِّ

ُ
 افص 

ةصابئطو  ص لا ص اا
ص%ص95.5ص%ص55.1

ص ي رعص

ص3
ج ص رنتصالأن طتصزابسهر صابئط  اتصص

صزاة تصبكص ةطصاب  ايتص
ص%ص96.7ص%ص55.1

ص ي رعصب اص

ص4

 رص  ىصلةركص وصاب  مصابطيص

قصيتص يا ص ثةر ص اييتص هر كصص

صابئط  اتص

ص%ص98.1ص%ص55.1

ص ي رعصب اص

ص5
صص  
ص    افص  امص   تصابيس صابئط   

صاب سيات
ص%98ص%ص55.1

ص ي رعصب اص

ص6
صبئطو يص هرلا كصص

ح
ج صزب تص يعر

ةصابئطو  صاب خصاتص زصابسهةاتص لا ص اا
ص%ص98.2ص%ص55.1

ص ي رعصب اص

ص7

 رص  ىصلةركص وص وئ ىصابئيرزتصص

صز    صص صابسئط  يي  زابئنو  ص يي 

صاب سيات

ص%98ص%ص55.1

ص ي رعصب اص

ص8
ص عصاب سياتص

ح
ج ص ة يصابئطو ص   يا

صابسوئ     
ص  

ص%ص99.98ص%ص55.1
ص ي رعصب اص

 تحليل نتائج الاستبيان :  رابعاا 

ص خئيفصابس رزلتصص •  
ص   اص وصق  صابسئط  يي 

ح
 ظهيتصنئر جصا  تجارتص وئ ىصلةرص ي رعصب 

ص)  ( ص%99.98ص–ص%95.5قاثص يازقتصنوتصابيةرص يي 

اص عصاب سياتص) •
ح
ص   لصا  ئي ايصبيئطو ص   ي  

(تص سرصص%99.98   صنو تصلةرصُ  يتص  
 يي سصق ةصا نئسر صزا ل  رطص رب سيات ص

(تص سرصي  ص  ص يرباتص   تصص%98.1 يزص   لصاب  مص ثةر ص اييتصابسهر صابئط  اتص نو تص) •
 اب  مصزابتوهالاتصابس   تصبيسئط  يي  ص

ص   امص ير  ص    صابيس ص)  
رص رتص   (تصزج ص ي  ص رٍ صب ة صيسث ص%95.5ابس  لصالأق صلةرصنوباح

صز ي   ص هرلاتصابئير  ص عصابسئط  يي  ص   يعتصبيئ ويي 



 
 
 

 التوصيات والاقتراحات :  خامساا   

ز ي عص وص رًًًًًر ا همصص  1 ص سًًًًًرص  اوًًًًًتصاقئاًًًًًربًًًًًر همص بيسئط  يي  ابئًًًًً ل ًًًًًتصزابئطو يص  ي   ص يةص
 ابسهةاتصزاب خصات ص

صبمًسرتصا ًئ ا تصلةًرجمصزل عص وًئ ىصا نئسر صص  2   ثافص يا جصابئ اعً صزابئ   يصبيسئط  يي 
 بي سيات ص

صبيسهر صزالأيزالص ةطصاب  ايت ص  3 صبمسرتصزةوحص وار   طو يصآبارتصا ئ  ر صزإيالةصابسئط  يي 
صقة اتصاا لا صابسخئيرتصبي سيات ص  4 صزإ يازجرص ار  ا جئسر ص ئ ث  صمن رزاتصابسئط  يي 
صزابر   صص  5 صزل ص سًًًً صبيس ظريي  ص ار ًًر ًًًً ص عصابسئط  يي  صابئيًً  

ص    
ًًرنًًًًتصاانوًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًر    ي   صاب ًً

ص اجساتص هرلاتصابئ اع  ص  ااياليصب  ريةصاب   
صاقئاًربًرتص  ًرتص خئيرًتص وصابس ئسعصز وًًًًًًًًًًًًًًًًس صص  6    ًًًًًًًًًًًًًًًً عصنطًرزصابريةصابئط  اًتص سًرصييخر 

ا هم ص ص ار  
ص ربئةو ص    بيسئط  يي 

ص •
ص

  :  اعتماد التوصيات سادساا
صلقمص) ص  ص2024/ص10/ص10(صز رل ًًًًخصص7ص مص ةرق تصا  تجارتص وصق  ص  يسصاايالةص س   

 

  الخاتمة  سابعا:

ةص    صص  ص   تص ط  اتص ئساي  ص   اي  
ؤ  صنئر جصا  تجارتص تصبسياتصزيزصبيئةساتصطوارب صن  تص  

رص  ص وئ ىصلةرصابسئط  يي  ص
ص  صاب  مصزابئ   يصزابئيرزتتص سرصاني سصمي ر ح

ص   تصصزص  
صز ي  خصيزلهص   ا صاب سياتص ئي   صقاستصابيس صابئط   

ص  صاباا 
ا
    صجطاصابئ   يصيبالً

صزابئطو يص سرص  اوتص طييرتصابسئط  يي  ص صابسوئسيصن  صابئ ويي  صابس ئسعتص عصابول 
 

ص  صبه يجمصابس رل تصص صجطاصاابرلتص ئ   صاب سياتص رب  يصزابئ   يصب س عصابسئط  يي   
ز  

صن رحصابس ريلاتصص  
ةص  ر اتص   ص تصابيطر صابطيصي    ن صج صل اي 

ا
ز  رل ئهمصابرر يتتص ؤ  ة

صابسن  ي ص صز     صالأثيصابس ئسل 
صابسورجستص يطر همتصباظ صابئطو صص   

ص   ا هرص رئ ص   ا هرص  ر ص  صابياغجيي   
سرص   يصاب سياتصاباا

ص يهرص    تصث  تصز يهستص ةي سص  صابسئطو صزابس ئسعص  صق ص  ا  ص


