
 

 



 

 

 الجمعية العمومية أعضاء  ملخص استبيان قياس رضا 

 بيان استجابات الاستبيان 

 التوصيات والاقتراحات 

ا قااا م ضخلالض  م  لمز د م ضخنزيت م  ش وض  ضختشاااة    ض ااا  مءة    .1
تعزيز مشاااة الأ ضاء اااةص ع 
 ضخلأي شبل ضتخةذ ضخلالض ض . 

ا  دم مس وى ضخشفةديلأ  إبلضز ضخبيةنة   ضخنعلومة  ضخنةخيلأ  ضلإدض يلأ بوضوح.  .2
 ضلا  نلض  ع 

 ت ويل بلضمج  أنش لأ مخصصلأ خلأء ةص خ عزيز ضخ فةءل  ضخنشة الأ.  .3
 تفعيل ش وض  ضخ وضقل ضخنس نلة خ نةن  قوز ضخنعلومة   ضخ لاة يل خجنيم ضاء ةص بةن ظةم.  .4
تلايااااااااااااااااااااااااين ضخ جة اااااااااااااااااااااااالأ  شاااااااااااااااااااااااا ل د  ي خ اااااااااااااااااااااااانةن تلبياااااااااااااااااااااااالأ توشعااااااااااااااااااااااااة  ضاء ااااااااااااااااااااااااةص  ت ساااااااااااااااااااااااا      .5

   مس وى  ضةهن ضخنس نل 
 
 

 

 أسئلة الاستبيان  م 
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا

مستوى  
 الرضا العام 

ا ضخجنعيلأ ضخعنوميلأ 1
 ملتفم  % 94.2 %84 ايف تلاين تجة  ك اع و ع 

2 
ا ضتخةذ ضخلالض ض   

مة متى  ضةك ء  مس وى ضخنشة الأ ع 
 ضخن عللالأ بأنش لأ ضخجنعيلأ

84% 94% 
 ملتفم 

3 
حةتك تألذ بع    ضلاء بة   

هل تشعل بأن آ ضئك  ملاتر
 لمز ضلاج نةءة   ضخجلسة  ضخعةملأ 

84% 94% 
 ملتفم 

4 
ا ضخ عةمل مم ضخنعلومة  ضخنةخيلأ 

ايف تلاين ضخشفةديلأ ع 
  ضلادض يلأ خلجنعيلأ 

84% 96.1 % 
 ملتفم جتض 

5 
هل تودل ضخجنعيلأ ضخنعلومة  ضخكةديلأ ء ت ضانش لأ 

ا ت فذهة 
ضمج ضختر   ضختر

84% 100% 
 ملتفم جتض 

6 
ا ت ظنهة ضخجنعيلأ 

مة متى  ضةك ء  ضخفعةخية  ضختر
 خلأء ةص 

84% 96.4 % 
 ملتفم جتض 

7 
ا توشعةتك  ت لعةتك   هل تجت أن ضخجنعيلأ ضخعنوميلأ تلتر

 اع و
84% 100% 

 ملتفم جتض 

8 
مة متى  ضةك ء  توضقل ضخجنعيلأ ضخعنوميلأ مم 

 ضاء ةص 
84% 98.8 % 

 ملتفم جتض 

 ملتفم جتض  %100 %84 هل تصلك تلاة يل د  يلأ ء ت أنش لأ ضخجنعيلأ  دعةخيةتهة  9

 ملتفم جتض  % 98.8 %84 هو تلايينك ضخعةم خلجنعيلأ مة  10



 

 
 

ن   ملخص استبيان قياس رضا الموظفي 

 بيان استجابات الاستبيان 

 التوصيات والاقتراحات 

 :  إلى ضخ  ةئج، توصا ضخجنعيلأ بنة يلا
ً
 ض ت ةدض
ا تعزيز بيئلأ ضخعنل ضخ ةخيلأ  ضخن ةدظلأ ءل مس وى ضخلضة ضخعةلىا ختى  .1

ضلا  نلض  ع 
 .  ضخنوظف   

ا ضح يةجة  ضخنوظف     تلدم م    .2  شنوخيلأ  م  وءلأ تلتر
إءتضد ل لأ تت يبيلأ   ويلأ أكتر

 افةصتهن. 
يلأ إضةديلأ مثل ضخجوضئز  شهةدض  ضخ لاتيل خزيةدة تعزيز ضختضدعيلأ.   .3  ت ويل بلضمج ت فت  
تو يم ش وض  ضخ غذيلأ ضخلضجعلأ ب يث ي ن ضلا  نةع لآ ضص ضخنوظف     ش ل د  ي  خيس   .4

 دلاط ءتر ض تبيةن   وي. 
ا ضخفلدي ءتر تلايين ضح يةجة  كل موظف   ضم ل لأ ت ويل   .5

ات   ءل ضخ  ويل ضخنهت  ضختر
 شخصيلأ خه. 

 

 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

ا ضخجنعيلأ  1
 جتض  ملتفم %100 %100 ايف تلاين بيئلأ ضخعنل ع 

ا أدضص مهةمك  2
 ملتفم جتض  %100 %100 هل تشعل بةختءن م  ضلإدض ة ع 

3 
ماااة ماااتى  ضاااااااااااااااااااةك ء  دل  ضخ ااات يااا   ضخ  ويل   

 ضخنلاتملأ خك
 ملتفم جتض  95% 100%

4 
ا ضخعنل معتر   

هل تشاااااااعل أن جهودك  تفةنيك ع 

 بهنة
 ملتفم جتض  100% 100%

5 
ا  

ع  زممئاااااااك  ب     ضخ عاااااااة ن  مساااااااااااااااا وى  تلاين  ايف 

 ضخجنعيلأ
 ملتفم جتض  100% 100%

6 
مااااة مااااتى  ضااااااااااااااااااااةك ء  ضخ وضقاااااااااااااااااااال ب    ضلإدض ض    

 ضخنخ لفلأ
 ملتفم جتض  100% 100%

7 
هااال تلى أن ضخجنعيااالأ تودل خاااك ضاد ض   ضخنوض د  

 ضخمزملأ ادضص ءنلك بفعةخيلأ
 ملتفم جتض  100% 100%



 

 من خدمات الجمعية  ملخص استبيان قياس رضا المستفيدين 

 بيان استجابات الاستبيان 

 التوصيات والاقتراحات 

ضمج.  .1  تعزيز جودة ضخختمة   ش ل د  ي ءتر تلايين ضادضص  ضخ  س    ضخنس نل خلتر
ت ااااااااااااويل  ااااااااااااهوخلأ ضخوقااااااااااااوز خلخااااااااااااتمة  بة اااااااااااا ختضم م صااااااااااااة   شنياااااااااااالأ  ت ااااااااااااتيث آخيااااااااااااة   .2

 ضخ وضقل. 
ا نظااااااااااان م ةبعااااااااااالأ إخ تر نيااااااااااالأ  .3

ت سااااااااااا    ةءااااااااااالأ ضلا ااااااااااا جةبلأ خل لباااااااااااة   ضلا  فساااااااااااة ض  بتبااااااااااات 
 دعةخلأ. 

ضئاااااااااام أكااااااااااتر ماااااااااا  ضخنساااااااااا فيتي  بنااااااااااة يعاااااااااازز ضا اااااااااال  .4 ضمج  ضخخااااااااااتمة  ختشاااااااااانل ة  تو اااااااااايم ضخااااااااااتر
 .  ضخنج نعا

 

 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

 مستوى  
 الرضا العام  

ا تلاااتمهااة  1
ايف تلاين جودة ضخخااتمااة  ضختر

 ضخجنعيلأ
58.75% 94.2 % 

 ملتفم 

ا ضخوقاااوز إلى لتمة   2
هل تجت  اااهوخلأ ع 

 ضخجنعيلأ
58.75% 96.4 % 

 ملتفم جتض 

ا ضخجنعيلأ معك 3
 ملتفم جتض  %97 %58.75 ايف تلاين تعةمل موظف 

مة متى  ضاااااااااااااااةك ء  ةءلأ ضلا ااااااااااااااا جةبلأ    4

 خ لبك أ  ض  فسة ك
58.75% 97.4 % 

 ملتفم جتض 

ضخكاااااةديااااالأ  5 هااااال تودل ضخجنعيااااالأ ضخنعلوماااااة  

 حوز ضخختمة  ضخن ةحلأ
58.75% 99.4 % 

 ملتفم جتض 

ضمج   6 ضختر دعااااااةخياااااالأ  مااااااتى  ضااااااااااااااااااااااةك ء   مااااااة 

ا تلاتمهة ضخجنعيلأ
  ضانش لأ ضختر

58.75% 98.4 % 
 ملتفم جتض 

ا   7 تلتر ضخجنعيااااااالأ  لاااااااتماااااااة   أن  تجااااااات  هااااااال 

 ضح يةجةتك  ش ل كةمل
58.75% 99.3 % 

 ملتفم جتض 

باااااةلا اااااااااااااااا فاااااةدة م   8 هااااال ت صاااااااااااااااام ضلآلةي  

 لتمة  ضخجنعيلأ
58.75% 100% 

 ملتفم جتض 

 % 98.5 %58.75 مة هو تلايينك ضخعةم خلجنعيلأ 9
 ملتفم جتض 

 



 

ن   ملخص استبيان قياس رضا المتطوعي 

 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 التوصيات والاقتراحات 

تعزيز دل  ضخ اات ياا   ضخ  ويل خلن  وء    بنااة يوضكاا  ضح يااةجااةتهن  يلدم م  افااةصضتهن ضخنه ياالأ   .1
  ضخشخصيلأ. 

 . ضن نةئهنتكثيف بلضمج ضخ وضقل  ضخ لاتيل خلن  وء    خ نةن ض  تضملأ  ضةهن   دم مس وى  .2
 . ت ويل آخية  ض  لابةز  إدض ة ضخن  وء    خ نةن  ضوح أكتر خلنهةم  ضاد ض  م ذ ضخبتضيلأ .3
 ضلاه نةم ب و يق إنجةزض  ضخن  وء     إبلضزهة ءتر ش وض  ضلإءمم ضخنخ لفلأ خلجنعيلأ.  .4
ا ضخ عاةمال مم ضخن  وء    ءتر   ي ءنال خلنوظف     ضخفةيق ضلإدض ي   .5

ا ع 
تعزيز ضخجاةنا  ضلإنساااااااااااااااااةا 

 خزيةدة ضخوعا بأهنيلأ مهة ض  ضخ وضقل. 
ا ضح ياااةجاااة  دئاااة  مخ لفااالأ م  ضخنج نم   ساااااااااااااااانم   .6 تو اااااااااااااااايم ن اااةا ضخفل  ضخ  وءيااالأ بناااة يلتر

ضتهن ا لتر
 . خلن  وء    بةخ  وع ع 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
 نسبة الرضا

مستوى الرضا 
 العام  

1 
ايف تلاين تجة  ك ضخ  وءيلأ  ش ل  

ا ضخجنعيلأ 
 ءةم ع 

55.1 % 97% 
 ملتفم جتض 

2 
ن تعةمل دةيق ضخعنل معك  لايِّ

ُ
ايف ت

ة ضخ  وع  لمز دتر
55.1 % 95.5 % 

 ملتفم 

3 
هل كةنت ضانش لأ  ضخنهةم ضخ  وءيلأ  

  ضض لأ خك م ذ ضخبتضيلأ 
55.1 % 96.7 % 

 ملتفم جتض 

4 

مة متى  ضةك ء  ضختءن ضخذي 

حصلت ءليه أ  ةص تأديلأ مهةمك  

 ضخ  وءيلأ 

55.1 % 98.1 % 

 ملتفم جتض 

5 
ا  
ايف تلاين بيئلأ ضخعنل ضخ  وعا ع 

 ضخجنعيلأ
55.1 % 98% 

 ملتفم جتض 

6 
 خ  ويل مهة ضتك  

ً
هل  جت  دلقة

ة ضخ  وع  ضخشخصيلأ أ  ضخنه يلأ لمز دتر
55.1 % 98.2 % 

 ملتفم جتض 

7 

مة متى  ضةك ء  مس وى ضخ عة ن  

 ضخ نسيق ب    ضخن  وء     دةيق  

 ضخجنعيلأ

55.1 % 98% 

 ملتفم جتض 

8 
 مم ضخجنعيلأ 

ً
هل ت وي ضخ  وع مجتدض

ا ضخنس لابل
 ع 

55.1 % 99.98 % 
 ملتفم جتض 


