
 
 
 

 



 
 
 

موظفي الجمعية   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 
 من حرص جمعية ودق للتنمية الاجتماعية بسيييالة عب اناب اة ة عمص يييوية ومو      

ً
انطلاقا

ب  ااسياسيية لنااج الامعية  ب عاعترامما الر ز  وتعزي  مسيتى  الفي اةية والامتماب ار ا المىي ن 

ب حى  اة ة  ي ل ياا ملييا المىي ن 
ولب   واسييتمامة  عمال،ا  ة م قاما اادام  افن يا اسييف ياك رلنزي

الييييييييما ييييبي   والييييتييييىايييييييييييييييييييييييييص  الييييتييييعيييييييياوك  و ليييييييييييييا   الييييتييييطيييي ييييير   وةييييرص  ااداما   والييييييييمعييييا   الييييعييييمييييييييص  

ييي،مف ماا الاسييييف ياك رس الاسييييتمال لظييييى  المىيج وة،ا احتياجات  ومتطلرات   عما  سيييياما  و 

ي  مما  نع    
ب اة ة العمص ومةل مسيييتى  الرليييا الىيي ب ي تط ير السيييياسيييا  الما لية وتوسييين 

فب

 عب جىد  الخمما
ً
   الم ممة للمست يم ن  ريااعا

 من قرص اللانة المختظة  توليص الاسف ياك وتسايص  ارز الملاحظا   

حا  لمال  اادام  للرا ةي،ا    1  مةل الملاحظا  والم زي

 مسمي    2
حا  من مال  اادام  عموضب  اعتماد التىييا  والم زي

ي    3
ولب  نشر التغاية الراجعة عب المىقل الالنزي

ي الاسف ياك    4
ب فب  امسا  ت رير التغاية الراجعة ايواب المظلوة المفام ن 

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   5 عدد المستهدفين 

 استجابة   (5) عدد الاستجابات 

 %  100 نسبة الاستجابة 

 https://2u.pw/eIxcrr رابط نتائج الاستبيان 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

ي الامعية  1
 جما  مرت ل %100 %100  يج ت يا اة ة العمص فب

ي  داب م،امك  2
 مرت ل جما  %100 %100 مص تفعر عالمعا من اادام  فب

3 
ميييا ميييم  مليييييييييييييييييييا  عن ةرص التيييمميييي  والتط ير   

 الم ممة لك
 مرت ل جما  95% 100%

4 
ف   ي العمص معزي

مص تفيييييييييعر  ك ج،ىد  وت انيك فب

 ا،ما
 مرت ل جما  100% 100%

5 
ي  

فب زملا يييييييك  ب  ان  التعييييييياوك  مسييييييييييييييييتى   ت يا   يج 

 الامعية
 مرت ل جما  100% 100%

6 
ب ااداما     مييييا مييييم  ملييييييييييييييييييييا  عن التىايييييييييييييييييييييص ان 

 المختل ة
 مرت ل جما  100% 100%

7 
ميييص تر   ك الامعيييية تىةر ليييك اادوا  والمىامد  

 اللازمة اداب عملك ع عالية
 مرت ل جما  100% 100%

 : تحليل نتائج الستبيان رابعاا 

 ا سييييييييرة   •
ً
 جما
ً
ي معظا ال نىد  مما يع   قى  اة ة العمص  %100 ي،ر  النتا ج ملييييييييا عاليا

فب
 والمعا الم مب من اادام   

   %95علغا نسييييرة الرلييييا حى  ةرص التممي  والتط ير   •
 
وهي نسييييرة عالية  رلا  ن،ا  قص قلي 

ي ال نىد  مما  فز  رس وجىد حاجة لتعزي  ارامج التممي  والتط ير المستمر  
 من عافي

اف عا،ىدما  مما يع ز من ولا ،ا   • ب  فعروك عالت م ر والاعزي دلا النتا ج عب  ك المىي ن 
 وانتما ،ا المؤسسي  

  ومى ما يع   انسييييييااب ال ري  وتعاوك   •
ً
الة جما ب ااداما  ةعه اتضيييييين  ك قنىا  التىايييييييص ان 

 ااداما  المختل ة  

 التوصيات والقتراحات : خامساا 

 رس النتا ج  تىصي 
ً
:  الامعيةاسفنادا  عما يبي
ي تعزي  اة ة العمص الوالية والمواةظة عب مستى  الرلا العاسي لم    1

الاستمرام فب
ب    المىي ن 

ب وترةل من    2 ي احتياجا  المىي ن   شمىلية ومتنىعة تلب 
رعماد  طة تمميبية سن ية  كزر

   ابت،ا  



 
 
 

ية رلاةية مثص الاىا   وش،ادا  الت م ر لزياد  تعزي  الماةعية    3 ب    تط ير ارامج تو ز 
ب بفكص دوما ولي     4 تىسيل قنىا  التغاية الراجعة عويث  تا الاستمال لآماب المىي ن 

 ة ط عز  اسف ياك سنىا  
ي ال ردا عز  ت ييا احتياجا  كص مىيج وولل  طة تط ير    5

ب عب التط ير الم،بب الزي ز 
 شخظية ل   

  :  اعتماد التوصيات سادساا
 ب  2024/ 10/ 10 ( وتاميييييخ7)تا مناقفة الاسف ياك من قرص مال  اادام  عموضب مقا 

 الخاتمة  سابعا:
تؤ م نتا ج الاسييييييييف ياك  ك جمعية ودق للتنمية الاجتماعية بسيييييييييالة تسييييييييز  عخ   ااتة نوى اناب اة ة  

ي وترسييييييييييييييييخ   ييياةييية التعييياوك واليييمعا المترييياد   كميييا  ك 
الييية  تو   الرلييييييييييييييييييا الىيي ب عميييص جييياععييية وةعيييه

المواةظة عب ماه النتا ج والعمص عب تط ير ماالا  التممي  والتط ير سييييييييييييييييع ز من اسيييييييييييييييتمامة  

اتياية ع  اب  عالية  ا  اداب المؤسسي  ويؤمص الامعية لتو ي   مماة،ا الاسزي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


